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Parrain exécutif du projet

Gestion
de projet

Directions 
des unités
d’affaire

Comité directeur

•Actif et visible 
•Démonter un 
appui soutenu

• Maximiser leur implication 
dans le projet 

• Dégager la capacité et les 
ressources

En général
Établir et communiquer les mécanismes 
et règles de gouvernance • Représente les parties 

touchées
• Prend des décisions et
règle les enjeux  
rapidement 

• Fréquence adéquate
• Présence active 
des membres 

•Mobiliser le gestionnaire derrière les enjeux à
régler et les conséquences de ne pas le faire

• Développer une solution tenant compte des 
enjeux d’intégration et non seulement de 
livraison
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Des mots comme: Des mots comme: Excellence du service, performance Excellence du service, performance 
financifinanci èère, etc.re, etc.
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Objectifs

Moyens

Mesures

Vision

80% de l’adhésion des employés passe par 
une bonne compréhension de pourquoi il 
faut changer, et vers où on s’en va. 
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Niveau de
support

Niveau d’impacts

+

+

_

_

Équipe de 
direction

Chefs de 
services

Courtiers

Fournisseur
s 
d’assurance
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AccroAccro îître la productivittre la productivit éé de 20% de 20% àà travers une approche travers une approche 
participative dparticipative d ’’amaméélioration des processus.lioration des processus.Vision

Dans la phase ‘Organiser’, les ateliers 
et les projets qui ont été entrepris ont servi
à déterminer les moyens qui vont permettre
d’atteindre cette vision.
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www.aplustransition.com
(514) 668-3287

manon.champagne@aplustransition.com

www.mtemelior.com
(514) 258-2021

dpinet@mtemelior.com


