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La Régie des rentes en bref

• Régime de rentes du Québec
– 3 794 000 cotisants, 9,4 milliards perçus en cotisations
– 1 500 000 bénéficiaires, 8,8 milliards versés en prestations
– Le nombre de bénéficiaires de la rente de retraite est appelé à

doubler d’ici 2030

• Régime complémentaire de retraite
– 1 500 régimes surveillés,1 260 000 participants et bénéficiaires

• Crédit d’impôt remboursable pour le soutien aux enfants
– 871 000 familles bénéficiaires du paiement de Soutien aux enfants, 

2,06 milliard versés en prestations

Extrait du rapport annuel de gestion 2007-2008



Besoin d’affaires en 1995

• La Régie se préparait à devenir la première unité autonome 
de services du Gouvernement du Québec
– Obligation de prendre des engagements mesurables et des objectifs 

face à notre clientèle externe
• niveau de satisfaction, coûts, délais et qualité des services

– Exemples :
• Traiter 60 % des demandes de rente d'invalidité en moins de 75 jours 

pour les cas où les dossiers sont complets

• Répondre à 70 % des appels téléphoniques en moins de 20 secondes

• Dans 80 % des cas, limiter l'attente à 10 minutes pour les entrevues

• Traiter 95 % des plaintes en moins de 20 jours
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Le contexte TI

• L’état du domaine informationnel (DI)
– Infocentre de 1ère génération rentable

• Principales données de mission

– Infrastructure insuffisante
• Mesure des engagements pour la reddition de comptes
• Évaluation et optimisation des processus
• Désuétude des moyens de production des statistiques officielles
• Difficulté d’intégration à l’environnement bureautique

– Évolution technologique majeure
• Client/serveur
• Outils d’exploitation utilisant des interfaces graphiques
• Diminution majeure des coûts d’espace disque
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Le domaine informationnel de la Régie
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Tableaux de bord

- Gestion de la Régie

- DCR

- Indice RH+

- Traces d’accès

- DRR (en cours)

- Commissaire aux 

services (en cours)

GPA, 
GICOURE, ...
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En soutien aux processus
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Suivi de la migration multimode

Tableau de bord de gestion de la Régie

Gestion opérationnelle et prévisionnelle

Analyse actuarielle

Statistiques officielles

Tableau de bord DCR, RVI, CA

Tableau de bord Commissaire, Révision

Indicateurs de gestion de processus

Indice RH +, SAGIP, Feuille de temps

Coût de revient informatique, Métriques, ...

Planification et suivi budgétaire

Comptabilité, Gestion des ressources

Tableaux de bord DCP, DPAF, DRR
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Sondage TDWI 2007

• Se positionner face au marché
• Valider nos constats et nos orientations

198719931995 2007

1% 19% 64% 15% 1%
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Résultats détaillés
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Caractéristiques du stade Adulte

• Gouvernance
• ED corporatif
• Applications analytiques
• Gestion de la performance
• Flexibilité et structuration en couches
• Couverture complète des données de l’organisation
• Informations disponibles juste à temps



Cheminement
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1987 1993 1995 2001 2006 20072002

Investissement dans la Investissement dans la 
constitution dconstitution d’’un un 
InfocentreInfocentre
(SAS, OLQ(SAS, OLQ--IDMS)IDMS)
Requêtes prRequêtes prééparparéées le es le 
jour et exjour et exéécutcutéées la nuites la nuit

Bilan de Bilan de 
ll’’infocentreinfocentre

Obligation de prendre des engagements Obligation de prendre des engagements 
mesurables et des objectifs face mesurables et des objectifs face àà notre notre 
clientclientèèle externele externe

Plan dPlan d’é’évolutionvolution
••ÉÉquipe dquipe déédidiéée et autonomee et autonome
••DossiersDossiers--clients clients –– ddéémarche adaptmarche adaptééee
••IntIntéégration architecture TI existantegration architecture TI existante
••Outil orientOutil orientéé utilisateurutilisateur
••MMéétadonntadonnééeses
••Politique de servicePolitique de service
••ComitComitéé directeur Infocentredirecteur Infocentre

Bilan et plan dBilan et plan d’é’évolutionvolution
••Mise en valeur de lMise en valeur de l’’informationinformation
••Gestion de la croissanceGestion de la croissance

PremiPremièères initiatives de res initiatives de 
mise en valeurmise en valeur
••Tableaux de bordTableaux de bord
••Centre dCentre d’’expertise en IAexpertise en IA

DDéébut dbut d’’une remise en questionune remise en question
••TechnologieTechnologie
••FaFaççons de faireons de faire

Nouvelle stratNouvelle stratéégie TI gie TI 
20072007--20172017
••GSP / BI OpGSP / BI Opéérationnelrationnel
••AOSAOS
••Abandon du centralAbandon du central
••Plateforme MOSSPlateforme MOSS

2008

Plan de match Plan de match 
20082008--20102010

2000

FinalisteFinaliste
Hommage 2000Hommage 2000
••VisibilitVisibilitéé DIDI
••BBéénnééficesfices



Gouvernance

• Mise en place d’une équipe dédiée et autonome (pilotage, 
réalisation, formation)

• Expansion du comité directeur Infocentre
• Des « Dossiers-clients » avec une démarche adaptée

– Accent sur la livraison de résultats à court terme avec une vision à
long terme

– Utilisation de prototypes et modélisation dimensionnelle

• Des solutions d’affaires arrimées (volet informationnel et volet 
opérationnel)

• Une politique de services (indicateurs de temps réponse et de 
fraîcheur des données)
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ED corporatif

• Intégration à l’architecture technologique
– Utilisation de la plate-forme centrale existante
– Déploiement initial prudent (peu d’utilisateurs mais secteurs 

variés)
– Acquisition d’un ETL : InfoRefiner 

• support du log DB2 pour la capture des changements

– Un environnement de travail convivial
• Acquisition d’un outil orienté vers l’utilisateur final
• Dictionnaire sur l’intranet
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Applications analytiques et
Gestion de la performance
• Supporter l’analyse prédictive par l’acquisition de produits 

spécialisés
• Projets pilotes permettant de définir un cadre minimal de 

conception et d’utilisation de tableaux de bord
• Modernisation des outils pour les statisticiens tout en intégrant 

leurs données à l’ED corporatif
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Flexibilité et données
• Inventaire des besoins les plus criants à court et moyen terme

– Projets à valeur ajoutée pour l’organisation et les gestionnaires
– Satisfaction des besoins des actuaires/statisticiens (alliés)

• Vision architecturale à long terme
• Méthodologie, infrastructure et architecture détaillée 

développées au rythme des Dossiers-clients
– Peu de problèmes de qualité de données connus
– Rafraîchissement des données arrimé au cycle de gestion 

(mensuel et annuel)
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Flexibilité et données - Ajustements
• Traiter l’acquisition de progiciel comme un développement
• Saisir les données hors portée des systèmes de la Régie
• Ajuster l’offre de formation et offrir un service de réalisation 

d’indicateurs
• Adapter les fréquences de rafraîchissement en fonction de 

l’évolution des besoins d’affaires
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1987 1993 1995 2001 2006 20072002
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InfocentreInfocentre
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Requêtes prRequêtes prééparparéées le es le 
jour et exjour et exéécutcutéées la nuites la nuit

Bilan de Bilan de 
ll’’infocentreinfocentre

Obligation de prendre des engagements Obligation de prendre des engagements 
mesurables et des objectifs face mesurables et des objectifs face àà notre notre 
clientclientèèle externele externe

Plan dPlan d’é’évolutionvolution
••ÉÉquipe dquipe déédidiéée et autonomee et autonome
••DossiersDossiers--clients clients –– ddéémarche adaptmarche adaptééee
••IntIntéégration architecture TI existantegration architecture TI existante
••Outil orientOutil orientéé utilisateurutilisateur
••MMéétadonntadonnééeses
••Politique de servicePolitique de service
••ComitComitéé directeur Infocentredirecteur Infocentre

Bilan et plan dBilan et plan d’é’évolutionvolution
••Mise en valeur de lMise en valeur de l’’informationinformation
••Gestion de la croissanceGestion de la croissance

PremiPremièères initiatives de res initiatives de 
mise en valeurmise en valeur
••Tableaux de bordTableaux de bord
••Centre dCentre d’’expertise en IAexpertise en IA

DDéébut dbut d’’une remise en questionune remise en question
••TechnologieTechnologie
••FaFaççons de faireons de faire

Nouvelle stratNouvelle stratéégie TI gie TI 
20072007--20172017
••GSP / BI OpGSP / BI Opéérationnelrationnel
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••Plateforme MOSSPlateforme MOSS

2008
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Plan d’évolution 2002

• ED Corporatif
– Consolidation (Méthodologie, architecture et documentation)

• Gouvernance
– Gestion de la croissance d’équipe (spécialisation des tâches)
– Autonomie des utilisateurs -> autonomie de la direction

• Applications analytiques et GPO
– Ajout de l’offre de services – Tableau de bord pour la mise en valeur 

des informations
– Concept de BICC avec les utilisateurs pour favoriser la mise en 

valeur dans une perspective organisationnelle
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Remise en question et stratégie TI

• Évaluation du domaine informationnel en 2006
– Succès de l’offre de services – TB
– Consolidation incomplète
– Infrastructure désuète
– Problématique d’organisation du travail
– Chaos de rapports en émergence (caractéristique du Gouffre)
– Abandon progressif des structures décisionnelles DI et du BICC
– Besoins en gestion opérationnelle à la hausse

• Contribution à la stratégie TI pour le volet DI et son 
intégration dans une approche processus et 
d’architecture orientée service (AOS)
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Remise en question et stratégie TI
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RRQUn acquis fragile…



Stratégie TI / DI 2008

• Intégration à la gestion systématique des processus (BPM)

• Prise en charge de l’architecture de l’information de gestion dans son 
ensemble

– S’assurer d’avoir la vision d’ensemble 

– Soutenir la gestion opérationnelle
– Offrir le meilleur moyen d’accès à l’information intégrés aux projets

• Acquisition de progiciels modernes 
– Remplacement de plusieurs outils par un progiciel ETL pour soutenir le développeur

– Intégration à la plateforme intermédiaire (écosystème Microsoft)
– Tirer profit des fonctionnalités de MOSS 2007 pour les tableaux de bord

• Transformer notre processus de livraison des solutions DI
– Réalignement de l’architecture DI selon les meilleures pratiques
– Adaptation de l’organisation du travail

– Révision de l’offre de services et les engagements
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Merci
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